“Votondaslarin miiraciotlort hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

Bu Qanun Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddasine vo 94-
cli maddasinin I hissasinin 1-ci bondina uygun olaraq, Azarbaycan Respublikasi
vatondaslarinin miiraciot etmok hiiququnun hoyata kecirilmasi ilo bagl
miinasibatlori tonzimlayir, vozifali soxslorin miiracistlore baxmast qaydasin
miioyyan edir.

Maddos 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin dovlat va baladiyya organlarina,
dovlat va ya baladiyya miilkiyystinds olan va ya paylarinin (sohmlarinin)
nazarat zarfi dovlata va ya baladiyyaya maxsus olan hiiquqi soxslara va biidca
toskilatlarina va ya onlari vazifali saxsloring soxson va ya niimayanda
vasitasila yazili va ya sifahi formada, fordi va ya kollektiv sakilds miiraciot
etmak hiiququ vardir.

1.2. Vatondaslar miiraciot etmok hiiququnu sarbast vo koniillii hoyata kecirirlor.
Vatondagin 6z miiraciot hiiququnu hoyata kecirmasi digor soxslorin hiiquqglarin
va azadliglarini pozmamalidir.

1.3. Hqing, milliyyating, dining, diling, cinsino, mangayino, omlak voziyyating,
qullug movgeyina, aqidasing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina vo digor
ictimai birlikloro monsubiyyatino goro soxsin miiraciot etmok hiiququnu
mohdudlasdirmaq qadagandir.

Maddas 2. Vatondaslarin miiracistlori haqqinda qanunvericilik

Vatondaglarin miiracistlori hagqinda qanunvericilik Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynolxalq miigavilolordon, bu Qanundan vo Azarbaycan
Respublikasinin digar normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Madds 3. 9sas anlayislar

3.0. Bu Qanunun magsadlari ii¢ilin asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:



3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki vo ya hiiquqi soxs;

3.0.2. miiraciat — miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali oxsino soxson
va ya niimayanda vasitasila yazili (o ciimladan elektron) formada gondarilon
(taqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya kollektiv toklif, orizo,
sikayat;

3.0.3. taklif — qanunlarin vo digor normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi,
dovlat vo boladiyys organlarinin vo digor miiracioto baxan subyektlorin
foaliyyatinin yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, modaniyyat, hiiquq, sosial-iqtisadi,
yaradiciliq vo basga saholorlo bagli mosalolorin halli barads edilon miiraciat;

3.0.4. ariza — hiiquq vo azadliglarin hayata kecirilmasi ilo bagh toloblori
nazorda tutan miiraciot;

3.0.5. sikayat — pozulmus hiiquq vo azadliglarin barpasi vo miidafiasi ilo bagl
tolablari nazords tutan miiraciat;

3.0.6. miiraciato baxan subyekt — fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracistloring
baxmaq vo gorar gobul etmak solahiyyati olan dovlat vo baladiyys orqanlari,
dovlat vo ya boladiyyo miilkiyyatinds olan vo ya paylarinin (sohmlorinin)
nozarat zorfi dovloto vo ya balodiyyaya moaxsus olan hiiquqi soxslor vo biidco
toskilatlari;

3.0.7. miiraciata baxan subyektin canh yayimlanan teleradio
programindaki niimayandasi — miiracioto baxan subyektin razilig1 ilo onu
homin programda tomsil edon vazifali gaxs;

3.0.8. miiraciato baxan subyektin vazifali saxsi — miiracioto baxan subyektin
rohbori, dovlat orqaninda inzibati vozifs tutan vo hakimiyyat salahiyyatlori olan
soxs, digor miiracioto baxan subyektlords togkilati-saroncamverici v ya
inzibati-tasarriifat vozifalorindo daimi vo ya miivaqqgati isloyon vo ya homin
voazifalari xiisusi solahiyyot osasinda hoyata keciron soxslor;

3.0.9. sifahi miiraciat — votondaglarin fordi va kollektiv gobulu zamani vo ya
miiracioto baxan subyektin niimayondasinin istiraki ilo canli yayimlanan
teleradio programlar1 zamani, habels telefon miiraciot xidmati vasitasilo edilon
miiraciat;



3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiraciot edonin sifahi miiracistinin
gobulunu, texniki vasitalarin kdmayi il geydiyyatini va cavablandirilmasini
hoyata kecirmok liciin yaradilmig rabito xidmati;

3.0.11. yazal miiraciat — kagiz iizorinds vo ya elektron formada tortib edilmis
miiraciat;

3.0.12. elektron miiraciat — miiracioto baxan subyektin vo ya onun vozifali
soxsinin elektron linvanina gondarilon vo ya rosmi internet sayti vasitasilo daxil
edilon miiraciot;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni mosaloys dair iki vo daha ¢ox soxsin birgo
miiraciati, yaxud ictimai istirak¢ilifin hoyata kecirilmasi ilo slagadar olan
miiraciatlar;

3.0.14. tokrar miiraciat — miiraciotin bu Qanunla miioyyon edilmis baxilmasi
miiddati 6tdiikde vo ya homin miiraciat cavablandirildigda eyni soxsin eyni
masala ilo bagli eyni miiracioto baxan subyekto vo ya onun vazifali soxsino
gondordiyi ndvbati miiraciat;

3.0.15. anonim miiraciat — miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali
soxsing vatondasin soyadi, adi, atasinin adi, iinvani, $oxsi vo ya elektron imzasi
(hiiquqi soxslaora miinasibatds hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi iinvani, onun
rohbarinin imzas1) olmadan yazili formada gondorilon miiraciat.

Madds 4. Vatondaslarin miiraciatlorina baxilmasinin asas prinsiplori
4.0. Vatondaglarin miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplori agsagidakilardir:
4.0.1. ganunculugq;

4.0.2. vatondaslarin miiraciat hiiququnun sarbast vo koniillii hayata ke¢irmasina
sorait yaradilmasi;

4.0.3. miiraciotlors dair toloblorin vahidliyi;

4.0 4. fiziki vo hiiquqi saxslarin hiiquglarinin va ganuni monafelarinin
gorunmast;



4.0.5. miiraciatlors baxilmasinda ayri-seckiliya va siiriindiirmagiliya yol
verilmomoasi;

4.0.6. miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin vozifali soxslorinin foaliyystindo
soffafligin tomin edilmasi;

4.0.7. votondaglarin miiraciot etmak hiiququ ilo dovlet maraglarinin
uzlasdirilmasi.

Maddos 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya qanunlarinda, basqa ganunlarda,
onlarin asasinda gobul edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habelo
Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilalords bagqa
qayda nozards tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 votondaslarin biitiin
miiraciatlorine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddosalar1 votondaglarin mohkoma icraati vo ya inzibati
icraat ¢or¢ivasindo etdiklori miiraciotlora samil edilmir.

5.3. Harbi qulluggularin xidmatla slagadar bilavasita raislarine va ya boyiik
raislaring miiraciat etma vo onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikasi
Silahl1 Qiivvalerinin Daxili Xidmot Nizamnamasi vo Intizam Nizamnamasi ilo
tonzimlanir.

5.4. Referendumun va seckilorin bilavasito togkili vo kecirilmasi ilo alagodar
miiraciatlorin edilmasi vo onlara baxilmasi qaydas1 Azorbaycan Respublikasinin
Secki Macallasi ils tonzimlonir.

5.5. Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlari iizro miivokkilino
(ombudsmana) insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikaystlorin verilmasi vo
bu sikayatlora baxilmasi gaydasi “Azorbaycan Respublikasinim Insan hiiquqlart
lizro miivokkili (ombudsman) haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiya Qanunu ilo tonzimlanir.

5.6. Informasiya olda edilmasi iiciin sorgunun verilmosi vo informasiya olda
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydas: “Informasiya aldo etmok
hagqinda” Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.



5.7. Maisat zorakilig1 barads sikayatds cinayat tarkibinin slamatlori olmadigda
sikayatlara baxilmasi gaydas1 “Maisat zorakiliginin qarsisinin alinmasi
hagqinda” Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyati orqani torsfindon tosdiq olunan ictimai
ohomiyyatli funksiyalar1 yerino yetiron hiiquqi soxslora, habelo normativ hiiquqi
aktlar vo ya miigavilo asasinda tohsil, sohiyya, madoniyyat va sosial sahalordo
xidmat gostoran 0zl hiiquqi soxslora va fordi sahibkarlara miiraciot edilmasi vo
homin miiraciatlora baxilmasi1 qaydasi bu Qanunla tonzimlonir.

5.9. Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miigavilolordo
basga gayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddoalar1 acnabilarin,
votondaslig1 olmayan soxslorin va xarici hiiquqi soxslorin miiracistlorine samil
edilir.

Madds 6. Vatondaslarin miiraciatlorina dair taloblar

6.1. Vatondaslar miiracistlorini homin masaloya baxilmasini bilavasito tomin
etmoli olan miiracioto baxan subyektlora vo ya onlarin vozifali soxsloring yazil
formada toqdim edir vo ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazil1 miiraciatlor soxson vo ya niimayonda vasitasilo toqdim edilir vo ya
poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasindo gostarilon qaydada
gondarilir.

6.3. Yazili miiraciatdo asagidakilar gostarilir:

6.3.1. miiracioto baxan subyektin adi vo ya onun vozifali soxsinin adi, soyadi,
vozifasi (vozifali soxsin elektron linvanina gondorilon miiraciatlor istisna
olmagla);

6.3.2. miiraciat edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi vo tinvam (yaxud
isladiyi yer), hiiquqi soxsin ad1 vo hiiquqi tinvant;

6.3.3. miiraciat nlimayonds vasitasilo togdim edildikds, niimayandonin adi,
soyadi, atasinin adi1 vo linvani.

6.4. Miiraciat hiiquqi soxslarin firma rekvizitlori olan blankda gdndarildiyi,
yaxud fiziki soxsin olage molumatlarindan on azi1 birinin gosterildiyi hallar



istisna olmagla, bu Qanunun 6.3-cii maddasinin talablarina cavab vermadikds
anonim sayilir. Anonim miiracistlor miiraciats baxan subyektlor vo onlarin
vazifali saxslari tarafindon gabul edilmir vo onlara baxilmar.

6.5. Kagiz lizorindo yazili miiraciati fiziki soxs va ya hiiquqi soxsin rohbari,
yaxud onlarin solahiyyatli niimayondasi imzalamali va tarix qoymalidir.

6.6. Yazil1 miiraciat niimayondo vasitasilo togdim edildikdo miiracioto
niimayondonin salahiyyatlorini tosdiqloyon sonadin surati olave olunmalidir.

6.7. Elektron miiraciat homin miiraciats baxan subyektin va ya onun vazifali
soxsinin elektron linvanina gondarilir va ya onun rasmi internet saytina daxil
edilir. Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciotda
vatondasin elektron va ya poct tinvanmi gostarilmalidir.

6.8. Elektron sonad formasinda gondaorilon miiraciat elektron imza ils tasdiq
olunmalidir.

6.9. Miiraciotin matni oxunaqli olmali, miiraciotds edilon toklif vo ya tolob
aydin ifads edilmalidir. Miiraciatin matninds tohqir vo bohtana yol
verilmomalidir.

Madds 7. Vatondaslarin yazilhh miiraciatlarinin ¢qabulu, geydiyyati1 vo onlara
baxilmasi qaydasi

7.1. Miiraciato baxan subyektlor vo onlarin vozifali saxslori bu Qanunla
miioyyan edilmis qaydada verilon yazili miiracistlori miitlaq gobul etmali,
geydiyyata almali vo onlara baxilmasini tomin etmalidirlor. Bu Qanunun
toloblorine uygun olaraq verilon miiraciati gobul etmokdon imtina qadagandir.

7.2. Vatondaslarin miiracistlori il bagli kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati
organinin miioyyan etdiyi gaydada aparilir vo miiracioato baxan subyektin
rohbari torafindon tomin edilir.

7.3. Miiracioto baxan subyektlorin miiracistlorin gobul edilmasi vo
cavablandirilmasi isini habels elektron formada hayata ke¢irmak hiiququ vardir.



7.4. Vatoandasin miiraciatine onun daxilolma tarixi vo geydiyyat ndmrasi
qoyulur. Miiraciat edon soxsin talabi ilo ona miiracistin geydiyyat ndmrasi,
tarixi vo onun icragisina dair molumat bildirilir.

7.5. Miiraciotda gostarilon masaloya baxildigda va bu barads vatondasa
(kollektiv miiraciatlords - miiraciot edon soxslordon birino) asaslandirilmis
cavab verildikdo miiraciat baxilmig hesab olunur. Miiracioto dovlet dilindo
cavab verilir.

7.6. Elektron miiraciotlora miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali
soxslori tarafindon miiraciat edonin gostardiyi elektron iinvan vasitasilo elektron
gaydada vo ya miiraciot edonin xahisi ilo poct tinvani vasitasilo yazili cavab
verilmoklo baxilir. Elektron miiraciotdo miiraciot edonin elektron tinvani
gostarilmadikdo miiraciats poct vasitasilo yazili cavab verilir.

7.7. Vatondasin miiraciotine baxilmasina dair cavab moktubunda miiraciotdo
gostarilon masalalarin arasdirilmasi va goriilon tadbirlar vo ya hamin
masalalarls bagh aidiyyati lizro miiraciat edilmali subyekt gostorilmalidir.

7.8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmasi vo ya rodd
edilmasi barads gorar gobul olunduqda, miiraciot edons cavab moktubunda
homin gorardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Miiracioto baxan subyekt vo ya onun vozifali soxsi miiraciotdo gostorilon
maosalonin halli ilo alagodar olavo molumatlarin 6yronilmasi ligiin aidiyyati lizro
sorgu gondordikdo homin sorguya yeddi is gliniindon gec olmayaraq cavab
verilmalidir.

7.10. Miiraciote baxan subyektlor va ya onlarin vazifali soxslari miiraciatds irali
stirlilon masalalarin halli onlarin salahiyystins aid olmadigda, miiraciati ii¢ is
giintindan gec olmayaraq aidiyyati lizra gondarir vo miiraciat edona bu barads
molumat verir. Miiraciatda gostarilon masala bir ne¢o miiraciats baxan
subyektin solahiyyoting aid edildikdo miiraciotin surati ii¢ is giinlindon gec
olmayaraq homin subyektlora gondarilir.

7.11. Yuxar1 dovlat organ1 votondaglarin miiraciatlorini baxilmagq ii¢iin aidiyyati
dovlat vo baladiyya orqanlarina vo ya digor miiracioto baxan subyekto
gondardikde homin miiraciate baxilmanin naticasi barado yuxart dovlot



organinin talabi il miiraciats baxan subyektin rohbari torafindon ona malumat
verilmalidir.

7.12. Vatondagin miiraciotinde gostarilon masalalor “Dovlat sirri hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikde miiraciotin
bu sababdon mahiyyati iizro cavablandirilmasimin miimkiinsiizliiyii barado
miiraciot edono molumat verilir.

7.13. Vatondaslarin miiraciatlorini aidiyyati lizra baxilmagq ii¢iin ganunazidd
horokatindon (horokatsizliyindon) sikaysot edilon miiracioto baxan subyekto vo
ya onun vazifali soxslorino gondormok qadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cii maddasi ilo miiayyan edilmis qadagaya gora
vatondasin miiraciatini aidiyyati lizra gondoermok miimkiin olmadigda vatondasa
ganunla miioyyon edilmis gaydada mohkomaya miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

Madds 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi
8.1. Miiraciot asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq miiracistin edilmasi vo ona
baxilmasi ii¢iin basqa gqayda noazords tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddslarinds gostarilon talablors cavab
vermadikds;

8.1.3. miiraciotdo gostarilon masala ilo slagodar mohkomonin qanuni qiivvoyo
minmis goarar1 olduqda;

8.1.4. vatondasin tokrar miiraciatloring bir il orzindo 3 dofo mahiyyati lizro
osaslandirilmig cavab verildikds va tokrar miiraciotdo masolonin halli {i¢iin yeni
molumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasindo gostarilon hallarda miiracistin aidiyyati
lizra gondorilmasi miimkiin olmadigda vo ya miiraciotdo olan moalumatlar onun
halli vo ya aidiyyati lizro gondarilmasi iiciin kifayot etmoadikds;



8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasina uygun olaraq ariza
ilo miiraciat etdikds.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasindo gostarilon hallarda miiracioto baxan
subyekt vo ya onun vazifali soxsi miiraciat edon soxso sabablar gostarilmaklo
miiraciatin (anonim miiraciat istisna olmagla) baxilmamis saxlanilmasi barads
bes i1s giiniindon gec olmayaraq, sifahi miiraciotin baxilmamig saxlanilmasi
liclin asas olduqgda iso dorhal molumat verir.

8.3. Miiraciatin baxilmamis saxlanmasina asas veran hallar aradan qaldirildigda
miiracioto baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.

Madds 9. Korrupsiya ils slagadar hiiqugpozmalar barads miiraciatlora
baxilmasinin xiisusiyyatlari

9.1. Dovlat orqanlarinda korrupsiya ils alagadar hiiqugpozmalar barado
miiraciatlora, bu maddonin xiisusiyyatlori nozors alinmagla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalar barado miiraciot daxil oldugda
dovlat organinin rohbori miiraciat tizro xidmati aragdirma toyin edir. Xidmati
arasdirmani1 miivafiq dovlot organinda daxili nozarat xidmati aparir. Xidmati
arasdirma 20 is giinii miiddstindo basa catdirilmali vo naticasi barodo malumat
dovlat organinin rohbarins togdim olunmalidir. 9lave materiallarin vo
molumatlarin alds edilmasi tolob olundugda dovlst organi rohbarinin bu
miiddati 10 is giinii uzatmaq hiiququ vardir.

9.2-1. Barasinda malumat verilan saxsa, homginin arasdirmanin naticasinda
birbasa va ya dolayist ilo maraqli olan saxslara korrupsiya ila alagadar
hiiqugpozmalarla bagli malumatin arasdirilmast havala edila bilmaz.1

9.3. Dovlat orqaninin rohbari xidmati aragdirmanin naticasi barade molumati
aldigdan sonra miiraciat lizro agsagidaki qorarlardan birini gobul edir:

9.3.1. miiraciatin 9sash oldugu tosdiq edildikds, eyni zamanda omoldo miilki-
hiiquqi v ya inzibati mosuliyyati yaradacaq slamatlor olduqda Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Macallosina vo Azarbaycan Respublikasinin Inzibati
Xotalar Macallosine uygun olaraq todbirlor goriilmasi, cinayot slamatlori olan
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hliqugpozmalar agkar edildikda, miivafiq sonadlorin Azarbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna gondarilmasi barads;

9.3.2. miiraciatin asash olmasi tosdiq edildikds, lakin eamoaldo miilki-hiiquqi,
inzibati va ya cinayat masuliyyeti yaradacaq olamatlor olmadiqda aidiyyati
soxslorin intizam masuliyyatine calb edilmasi barads;

9.3.3. miiraciatin osaslt oldugu tosdiq edilmadikds sikayot iizra icraata xitam
verilmasi barada.

9.4. Miiraciat etmis $oxsa gabul olunmus gorar haqqinda asaslandirilmig cavab
verilmakla hamin garardan sikayat etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vatondasin dovlat orqgani rohbarinin gorarindan yuxari1 dovlat orqanina
sikayot vermaok hiiququ vardir. Bu miiddaa vatondasin dovlat organi rohbarinin
gerarindan mohkomoyas sikayot vermok hiiququnu mohdudlagdirmar.

9.6. Dovlot organlar istisna olmagla, digor miiracioto baxan subyektlordo
korrupsiya 1la alagadar hiiqugpozmalar barads miiracistlors bu Qanunun 7-ci
maddasindo miioyyon edilmis gaydada 20 is giinii miiddatindo baxilir.

Madds 10. Miiraciata baxilmas1 miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cti maddslarindo gostarilon hallar
istisna olmagla, vatoandaslarin miiraciatlorino on geci 15 is giinii, slavo
Oyronilmo vo yoxlanilma talob edon miiracistlors iso an geci 30 1s giinii
miiddatinda baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cii maddslorinds gostaorilon
hallar istisna olmagla, miiracisto baxilmasi ii¢iin alavo molumatlarin aldo
edilmasi vo ya aidiyyati lizra sorgu gondorilmasi tolob edildikdo, miiracioto
baxan subyektin vozifali soxsinin miiracioto baxilmasi miiddstini oan ¢oxu 30 is
glinii uzatmaq hiiququ vardir. Bu barado miiraciot edon votondasa, habelo
miiracioti baxilmagq ti¢ctin bu Qanunun 7.11-ci maddasino uygun olaraq diger
miiracioto baxan subyekto gondormis yuxari dovlot organina onun talabi ilo
molumat verilmoalidir.

10.3. Harbi qulluggularin va onlarin ails iizvlarinin miiracistlorina daxil oldugu
giindon etibaron on geci 15 is giinii orzinds baxilir.



10.4. 9gor malumatin verilmasi barade miiraciats yuxarida gostarilon
miiddatlards baxilmasi naticasinda lazim olan malumat 6z shomiyyatini itira
bilorso, homin miiracioto dorhal, bu miimkiin olmadigda, miiracistin daxil
oldugu andan 24 saat kegonadok baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cii maddslorinda gostarilon miiddatlorin aximi
miiraciatin miiracioto baxan subyekto daxil oldugu giindon baslanir.

Madds 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Miiraciato baxan subyektlor votondaslarin gobul edilmaosini vatondaglarin
gobulu cadvalina uygun olaraq ayda bir dofodon az olmamagla tomin
etmolidirlar.

11.2. Vatondaglar1t miiraciato baxan subyektlorin rohbarlori vo ya digor vozifali
soxslari gabul edirlar.

11.3. Vatondaglar ovvolcodon molumat verilon giinlords vo saatlarda gobul
edilmalidirlor. Votondagin miiraciati il alagadar toxirasalinmaz todbirlorin
goriilmasi tolob edildikds miiracioto baxan subyektin rohbari vo ya digor
vazifali soxslari onlar1 dorhal gabul etmalidirlar.

11.4. Votondas soxsiyyatini tasdiq edon sonad va ya soxsiyyatini miioyyan edon
rekvizitlor va ya elektron imza oldugda elektron xidmatlar vasitasila gabula
yazilir. Qabula golmis votondas soxsiyyatini tosdiq edon sonadi togdim
etmolidir.

11.5. Qabul zamani togqdim edilmis yazili miiraciot bu Qanunun 7-ci maddasino
uygun olaraq gobul edilir, geydiyyata alinir vo ona baxilir.

11.6. Vatondagin sifahi miiraciati ilo bagli gobula dair geydiyyat-nozarot
varagasinda geyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalalorin halli slave arasdirma
aparilmasini tolab etmadikdo vatondasin razilig: ilo miiraciot gobul zamani
sifahi qaydada cavablandirilir. Qobul zamani votondasin miiraciotini sifahi
qaydada cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiraciot yazili sokilds togdim
olunur. Belo miiracistin gobul edilmasi, geydiyyati vo ona baxilmasi gaydasi bu
Qanunun 11.5-ci maddasino uygun olaraq hoyata kecirilir.



11.7. Vatandasin gobulu zamani onun miiracistinda galdirilan masalanin digar
miiracioto baxan subyektlorin va onlarin vazifali soxslarinin salahiyyating aid
oldugu agkar edilarsa, miiraciat edon soxsa aidiyyati lizra miiraciat etma qaydasi
izah olunur.

11.8. Miiraciato baxan subyektlorin rohbarlorinin vo diger vozifali soxslorinin
sayyar va videogebullar, o climlodon onlayn konfranslar kecirmok hiiququ
vardir. Bu ciir gobul zamani toqdim edilon miiraciatlorin qabul edilmasi,
geydiyyati vo ona baxilmasi qaydast bu maddays uygun olaraq hoyata kecirilir.

Madds 12. Miiraciata baxan subyektlorin va onlarin vazifali saxslorinin
vazifalari

12.1. Miiraciate baxan subyektlor va onlarin vazifali soxslari Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyast va qanunlar ilo miisyyan edilon va tominat
verilon qaydada vatandaslarin yazili va sifahi formada tokliflar vermak, ariza ila
miiraciat etmak, vozifali soxslorin ganunazidd horokotlorindon
(harakatsizliyindon) sikayot etmok hiiquqglarinin sorbast hoyata kecirilmasi ti¢iin
sorait yaradilmasini tomin etmalidirlor.

12.2. Miiraciote baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori votondaglarin
tokliflarini, arizo va sikayatlorini gabul etmali, onlara bu Qanunla miioyyon
olunmus qaydada vo miiddatlords baxmali vo cavab vermalidirlor.

12.3. Miiraciote baxan subyektlorin vazifali soxslori votondaslarin
miiraciatlorine baxarkon:

12.3.1. miiraciata obyektiv, hartorafli va vaxtinda baxilmasini tomin
etmalidirlor;

12.3.2. masalonin mahiyyatini dyronmali vo onun halli {i¢lin lazimi sanadlari
tolob etmalidirlor;

12.3.3. miiraciato baxilmasinin naticasi haqqinda votondaglara yazili formada
molumat vermali, miiraciot tomin edilmodikds bunun soboblorini gdstormali,
sikayot vermok qaydasin izah etmalidirlar;

12.3 4. miiraciatlor barasinds asaslandirilmis gorarlarin gobul edilmasini vo bu
gorarlarin vaxtinda va diizgiin yerino yetirilmasini tomin etmalidirlar.



12 .4. Dovlat orqanlarinin vo onlarin vazifali saxslarinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaqlarinin vo digor ictimai birliklorin, habels ayri-ayri
vatondaglarin foaliyystinin va ya isinin tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud
vatondasin vo ya digor soxslarin hiiquq vo azadliglarinin borpasi vo miidafiasi
magsadi ila edilon miiraciato gora vatondasi taqib etmak qadagandir.

12.5. Miiraciatlora baxilmasi zaman1 miiraciato baxan subyektlorin vo onlarin
vazifali saxslorinin miiraciotdoki masalalarin halli ils slagadar alds olunmus
molumatlari, o climlodon dovlat sirri tagkil edon vo qanunla qorunan digor
molumatlar1 yaymasi (yazili miiraciotin aidiyyeti iizro baxilmasi tigiin digor
miiracioto baxan subyektlora vo onlarin vozifoli soxslorine gondorilmasi istisna
olmagla), eloco do miiraciatin halli ilo bagl olmayan fordi melumatlarin, o
climlodan xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmast,
istifadasi vo yayilmasi qadagandir.

12.6. Dovlat orqaninin (va ya onun vazifali soxsinin) qanunazidd harakati
(horakatsizliyi) barads prokurorluq orqanlarina daxil olmus miiraciotlors bu
Qanuna va “Prokurorluq haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
uygun olaraq baxilir. Bu ciir miiracistlor prokurorluq orqanlarinin
solahiyyatlaring aid olmadiqda onlar bes is giinli miiddotindo miiraciot edon
soxsd qaytarilir. Votondasin miiracioti miiracioto baxan subyekt (vo ya onun
vazifali soxsi) tarafindon aidiyyati lizro baxilmasi ti¢lin prokurorluq organina
gondorildikdo homin subyekta (vo ya onun vazifali soxsina) onun xahisi ilo
baxilmanin naticasi barodo molumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1
maddasinda gostarilon miiraciatlora baxilmasinin naticalari barads alt1 ayda bir
dafadan az olmayaraq miivafiq icra hakimiyyasti organina malumat verir.

Maddos 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlat orqanlarinda, dovlat miilkiyystinds olan vo paylarinin
(seshmlarinin) nazarat zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi saxslords va biidco
toskilatlarinda kargiizarlq isinin aparilmasina nozarati miivafiq icra hakimiyyati
orqani hoyata kecirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddasinds nazords tutulmus nozarstin hoyata
kecirilmasi gaydasini miivafiq icra hakimiyyati organ1 miisyyan edir.



Madds 14. Miiraciatlora baxilmasi zamani vatondaslarin hiiquglar:
14.0. Miiraciatino baxilan votondasin asagidaki hiiquglart vardir:

14.0.1. miiraciatin tam v hartorofli arasdirilmasi iigiin slava sonad vo
materiallar togdim etmok vo ya bu sonadlorin aldo edilmasini (o climlodon
elektron formada) miiracioto baxan subyektdon xahis etmaok;

14.0.2. miiraciato baxilmasinin dayandirilmasi barads orizo ilo miiraciot etmok;

14.0.3. tokrar yazili miiraciots ilkin miiracioto baxilmasinin naticosi barado
sonadlari alavo etmoak;

14.0.4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin alde edilmasi mogsadi ilo
sorgu vermaok;

14.0.5. miiraciatin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin digor soxslorin
hiiquglarina va qanuni monafelorina toxunmamasi va ya qanunla dovlat sirri
toskil edon malumatlara va ya qanunla qorunan digor malumatlara aid
edilmoamasi sarti ilo hamin sanad vao materiallarla tanis olmagq;

14.0.6. miiraciotin geydiyyat ndmrasi vo daxilolma tarixi barads, miiraciat
aidiyyati lizra gondarildikde homin moaktubun geydiyyat ndmrasi vo géndarilma
tarixi barodo molumat almag;

14.0.7. miiraciato baxilmasi barads yazili cavab vo ya miiraciotin aidiyyati tizro
gondarilmasina dair malumat almagq;

14.0.8. miiraciat barasinda gobul edilmis gorarla razilasmadiqda homin qorardan
inzibati vo (va ya) mohkomo gaydasinda sikayat vermok;

14.0.9. miiraciotin mozmununda vatondasin ailo va soxsi hoayatina aid sirr olan,
habels peso vo ya kommersiya sirri olan sanadlarin vo ya molumatlarin
maoxfiliyinin tomin olunmasim tolob etmak.

Maddos 15. Canh yayimlanan teleradio proqramlari va ya telefon miiraciot
xidmati vasitasils edilon sifahi miiraciatlorin xiisusiyyatlori



15.1. Canli yayimlanan teleradio programlari vasitasila edilon sifahi miiraciat
lizra alavo arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiraciato
baxan subyektin hamin programda istirak edon niimayandasinin geydiyyat
aparmadan miiraciati canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

15.2. Vatondaglarin canli yayimlanan teleradio programlari zaman edilon
miiracistlorinin dorhal cavablandirilmasi miimkiin olmadigda miiracistin gabul
edilmasi, geydiyyati vo ona baxilmasi1 qaydasi1 bu Qanunun 7-ci maddasino
uygun olaraq hoyata kecirilir.

15.3. Telefon miiraciot xidmati vasitasila sifahi miiraciotlorin edilmasi, gobulu,
geydiyyati vo cavablandirilmasi bu Qanunun tolablori nozors alinmaqla miivafiq
icra hakimiyyati orqaninin miioyyan etdiyi qaydada hoyata kecirilir.

Maddos 16. Bu Qanunun pozulmasina gors masuliyyot

Bu Qanunun toloblorini pozan soxslor Azarbaycan Respublikasinin Miilki,
Inzibati Xotalar vo Cinayat macallolorine uygun olaraq mosuliyyat dasiyirlar.

Madda 17. Yekun miiddoaa

“Votondaslarin miiraciatlorina baxilmasi gaydasi hagqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu,

1997, Ne 5, maddo 417; 1998, Ne 7, madda 444; 1999, Ne 10, madda 570; 2001,
Ne 3, maddo 151, Ne 11, madda 697, Ne 12, madda 736; 2002, Ne 8, maddo 463;
2004, Ne 1, maddo 10; 2006, Ne 5, madda 390, Ne 12, maddo 1005; 2007, Ne 11,
madds 1053; 2010, Ne 3, maddo 173; 2011, Ne 7, madds 615) logv edilsin.

[lham QLIYEYV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Baki sohari, 30 sentyabr 2015-ci il

Ne 1308-IVQ

ISTIFADY OLUNMUS MAONBJ SONODLIRININ SiYAHISI


http://e-qanun.az/framework/3937

1. 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VQD nomrali Azorbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” qazeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne6 , madds 1032)

QANUNA EDILMIS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SIYAHISI

m 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VQD nomrali Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” qazeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne6 , madds

1032) ilo yenimazmunda 9.2-1-ci madds slave edilmisdir.


http://e-qanun.az/framework/35839
http://e-qanun.az/alpidata/framework/data/31/c_f_31281.htm#_ednref1
http://e-qanun.az/framework/35839

